KENDISINI BASKASININ YERINE KOYMAK: EMPATI!
Prof.Dr. Mehmet Zeki AYDIN?

Kendisi icin istedigini bagkasit i¢in de istemek ya da kendi ic¢in yapilmasini
istemedigini baskasma da yapmamak Islam'm en giizel ahlak ilkelerinden biridir. Bu
davraniga gliniimiizde "empati™ deniliyor.

Empati kisiler arasi iletisimin en vazge¢ilmez unsurlarindan biridir. Empati, kisinin,
kendini karsisindaki kisinin yerine koyarak, onun duygu ve diisiincelerini anlamaya ¢alismasi
ve anladigini kars1 tarafa "Seni anliyorum." mesaji halinde iletmesidir.

Empatinin {i¢ unsuru vardir:

1.Kendimizi karigimizdaki kisinin yerine koymak.

2.Karsimizdakini anlamaya ¢alismak.

3.Karsimizdakini anladigimizi karsi tarafa bildirmek veya hissettirmek.

Peygamber Efendimiz, bir hadis-i serifte, "Sizden biri, kendisi igin sevdigini kardesi
icin de sevmedikce gercek imana eremez."[1] buyurarak yillar 6ncesinden empati ¢izgisini
hayat haline getirmistir. Karsimizdaki kisiyi en iyi sekilde anlamanin yolu, onun yerine
kendimizi koymaktir.

Insanlar aras1 iletisimde onemli Olciilerden sayilan empatik olma ilkesini de Hz.
Peygamber'in daha o devirdeyken kullandigini ve bizlerin de bu ilkeyi kullanmamizi
istedigini onun s6z ve davraniglarindan anliyoruz. Hz. Peygamber bu konuda: "Miimin
miiminin aynasidir."[2] buyurarak, inanan insanin, karsidakinin goziiyle bakabilmesinin
geregine vurgu yapmistir.

Empati yani kendimiz icin istedigimizi baskalar1 i¢in de istemede basarili olabilmek
icin, once kendine odaklagsmaktan vazgecip, karsidakinin de kendisi gibi bir insan oldugunu
kabul etmek gerekir. Kimsenin kimseden takva, yani Allah'a saygi ve yakinlik disinda
istiinliigli yoktur. Hi¢c kimse dogustan imtiyazli degildir. Hi¢ kimse, herkesin kendisine

hizmet etmesi gereken, hata yapmayan, Allah'in 6zel olarak yarattigi kulu degildir.

Bunu kabul eden Miisliiman, karsisindakinin duygu ve diisiincelerini anlamaya ¢alisir. Empati
kurmus sayilmak icin, karsidaki kisinin duygularini ve diigiincelerini dogru olarak anlamak

gerekmektedir. Bunun i¢in de yapilmasi gereken ikinci sey, karsisindakini dinlemektir. Ama
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bircogumuz, konusurken karsimizdakine nasil ve ne cevap verecegimizi diisiiniiyor ve onu
dinlemiyoruz.

Empati Sikintih Kisiye Yardimdir

Insan iliskilerinde, empatiye ihtiyac¢ vardir. Ciinkii empati, yani birbirlerini anlamak
insanlar1 birbirine yaklastirma ve iletisimi kolaylastirma ozelliligine sahiptir. Insanlar,
kendileriyle empati kuruldugunda, anlagildiklarini ve kendilerine énem verildigini hisseder.
Bu da kisiyi rahatlatip kendini iyi hissettirdigi gibi insanlarin birbirlerine yaklagsmasina ve
aralarinda ger¢ege dayanan gliven ve sevginin olugsmasina yol acar.

Empati kurmada, karsimizdaki kisiye yardim etme niyeti ve gerektiginde yapma
davranisi da vardir. Kendisini sikintida hisseden bir kisi dostuna sikintisini anlatirsa ve dostu
da o kisinin sikintisin1 dinleyip onu geri yansitirsa, o kisinin sikintisi biraz hafiflemis olur,
boylece empati kurularak sikintili olan kisiye yardim edilmis olunur. Peygamber Efendimiz,
sOyle buyurur: "Kim Allah icin sever, Allah icin (sevmez) bugzeder, Allah icin verir, Allah
icin vermezse imanini kemale erdirmigtir."[3]

Akillr bir insan, ¢evresindekileri lizecek s6z sdylemek yerine, onlarla empati kurar ve
onlar1 anlayarak dostluklarini gii¢lendirir. Karsisindaki kisinin iyi yonlerine odaklanarak
onlara yardim etmis olur. Dostlarinin gergek duygu ve diisiincelerini anlamaya yonelmesi,
kendisi zit fikirde olsa da dostluklarini gii¢lendirir.

Peygamber Efendimizin, yukarida zikrettigimiz, "Sizden biri, kendisi igin istedigini
kardesi icinde istemedik¢e gercek imana eremez." hadisi, hem bir uyartyi hem de yol
gostermeyi amaglamaktadir. Ger¢ek iman etmeden cennete girilemeyecegi ikazi ve ayni
zamanda cennete girmenin bir yolu bu hadisle belirtilmis olmaktadir. Her insan kendinden
yola cikarak 1yilik yapsa ve kendisine yapildiginda rahatsizlik duyabilecegi herhangi bir seyi
kendisi de baskasina yapmamak icin ¢aba sarf etse, iligkilerimiz daha giizel olur. Bu sekilde
davranmay:1 bilen ve uygulayan birisi, karsisindaki ile iliskilerinde basit hatalara diigmeyecek
karsisindaki  kisiyi korii koriine elestirmeyecek, yargilamayacak, sadece anlamaya
calisacaktir. Bu anlayis insanlarin birbirlerine yaklagmasini ve aralarinda gercege dayanan
sevginin gelismesini saglar.

Dogru Olam Anlamak

Mi'min bilmedigi, anlamadigi konularda zan ve Onyargiyla hareket edemez.
Rabbimiz, s6yle buyurur: "Ey iman edenler, zannin bir¢ogundan sakimin. Ciinkii zannin bir
kismi giinahtir. Birbirinizin ayibini aramak igin casusluk yapmayin. Baziniz baziniza giybet
etmesin. Sizden biriniz olmiis kardesinin etini yemeyi sever mi? Siz bundan igrendiniz.

Allah'tan sakimin. Stiphesiz Allah tovbeleri kabul edendir, merhamet edendir."[4]
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Empati kurabilmek i¢in mutlaka karsimizdaki insanin karsilastifi olay1 yasamak
gerekmez. Ayni sekilde birini anlamak demek onun yaptiklarimi kabul etmek, onaylamak

demek de degildir. Onun yasadigi olayda kendini gorebilmek, kendini onun yerine koyup,

onun duygularini anlayip, onun bakis acisindan bakilabiliyorsa ve bu duygu ona
iletilebiliyorsa, empati kurulmus demektir. Burada asil olan, olaylar1 yasamak degil, dogru
olarak anlamaktir. Empati kurmanin faydalar1 sunlardir:

1. Karsimizdaki kisiyle ilgilendigimizi ve onu anladigimiz1 gosterir, bdylece bizimle
konusmaktan hoslanir ve bize daha ¢ok acilirlar.

2. Yanlis anladigimiz bir durumda, kisiye yanlis edindigimiz bilgileri diizeltme
hakkini vermis oluruz ve insanlar hakkinda daha ¢ok sey 6greniriz.

3. O kisi ile olan samimiyeti duygusal acidan daha 6nemli noktalara ¢ekebiliriz.

4. Dinlerken, konusan kisinin, oldugu gibi kabul edildigini hissettirerek, giivenini
kazanir ve kendini bize daha yakin hissetmesini saglamis oluruz.

5. Anlayabildigimiz i¢in 6fkemiz azalmis olur. Anlayabilmek affedebilmektir.

6. Onyargilarimiz azalir, herkesin anlasilabilir oldugunu fark ederiz.

7. Biitlin bunlarin sonucunda anlamli ve daha samimi dostluklar kurariz.

Peygamberimiz, "Nefsim yed-i kudretinde olan (canim elinde bulunan) zata (Allah'a)
yemin ederim ki, iman etmedikce cennete giremezsiniz. Birbirinizi sevmedikge de iman etmis
olmazsiniz. Yaptiginiz takdirde birbirinizi seveceginiz seyi size haber vereyim mi? Aranizda
selami yayginlagtirin."[5] buyurmaktadir. Selami yaymak onu sadece dil ile ifade etmek
demek degildir. Kisinin insanlara giiler ylizle, neseli, sicak ve samimi bir sekilde yonelmesi
ve karisindakine kendisinden bir zarar gelmeyecegini hissettirerek ona giiven vermesidir.
Yiice Efendimiz, s6yle buyurur: "Miisliiman, diger Miisliimanlarin elinden ve dilinden zarar

gormedigi kimsedir. Miimin de halkin, can ve mallarint kendisine karsi emniyette bildikleri

kimsedir."[6]
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